POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
. OBJETIVO DE LA PRESENTE POLITICA

La presente politica tiene por objeto dar a conocer el modo en que Planetario
Cielo Inca, protege vy trata los datos de cardcter personal de los clientes, desde su
recoleccion a través de los distinfos canales, sean éstos fisico o digitales, para los
fines debidamente comunicados.

IIl. INFORMACION GENERAL

Planetario Cielo Inca tiene como objeto prestar servicios relativos experiencias
colectivas, organizacién de excursiones, conseguir alojamiento y ejercer cualquier
otra actividad relacionada directamente con el turismo. Para tal fin se recolectaq,
utiliza, administra, tfransfiere, almacena y procesa informacién, que puede asociarse
a informacién perteneciente a personas naturales en el desarrollo de sus
actividades. Siendo, por ejemplo: nombre, documento de identidad, nUmero de
teléfono, direccion de correo electronico, pais de residencia, entre ofros a través de
diversos formatos fisicos y digitales. Nuestra empresa, de conformidad con la Ley
Peruana N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales — y su Reglamento N°
003-2013-JUS; asi como del Reglamento General de Proteccién de Datos GDPR (UE
2016/679), se compromete a garantizar y adoptar medidas para la seguridad de la
informacién a través de las mejores prdacticas internacionales, en atencién a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de cardcter personal
facilitados.

[Il. DEFINICIONES

= Responsable del tfratamiento: es la persona fisica o juridica que, solo o junto con
otros, determina los fines y medios del tfratamiento de datos de cardcter personal;
es decir, seremos los responsables de los datos personales obtenidos a través de sus
diversos canales de recolecciéon y facilitados por los usuarios de Planetario Cielo
Inca, asi como de las empresas que forman parte.

= Datos de cardcter personal: es toda aguella informacion sobre una persona fisica
identificada (el usuario), como por ejemplo el nombre, DNI, pasaporte, datos de
localizacién o uno o varios elementos propios de la identidad.

= Derecho de acceso: es el derecho del Usuario de conocer qué datos estd
fratando y obtener una copia de los mismos.

= Derecho de rectificacion: es el derecho del usuario de actualizar, rectificar y/o
corregir sus datos personales.

= Derecho de limitacién del tfratamiento: es el derecho del usuario de exigir que se
limite el tratamiento de sus datos cuando se produzca alguna de las circunstancias
establecidas en la legislacion, como pueden ser el fratamiento ilicito de los datos.
IV. CONSENTIMIENTO Y LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO Planetario Cielo Inca trata
los datos de los usuarios:



(i) Cuando estos dan su consentimiento expresamente para el tratamiento de sus
datos personales para las finalidades detalladas en este documento y/o;

(i) Cuando el tratamiento es necesario para la ejecuciéon de un contrato de
prestacion de servicios y productos en el que el usuario es parte.

V. PRINCIPIOS RECTORES

Planetario Cielo Inca, tendrdn en cuenta los siguientes principios en el proceso de
fratamiento de los datos personales.

a. Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales en términos de la Ley
29733 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la citada
norma, y en las demds disposiciones que la reglamenten. Se prohibe la recopilacion
de los datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos. b. Principio de
Consentimiento: En atencion al principio de consentimiento, el fratamiento de los
datos personales es licito cuando el titular del dato personal hubiera prestado su
consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten
formulas de consentimiento en las que éste no sea expresado de forma directa,
como aquellas en las que se requiere presumir, 0 asumir la existencia de una
voluntad que no ha sido expresa. Incluso el consentimiento prestado con otras
declaraciones, deberd manifestarse en forma expresa y clara.

c. Principio de Finalidad: En atencidén al principio de finalidad se considera que una
finalidad estd determinada cuando haya sido expresada con claridad, sin lugar a
confusion y cuando de manera objetiva se especifica el objeto que tendrd el
tratamiento de los datos personales. Tratdindose de banco de datos personales que
contengan datos sensibles, su creacidén solo puede justificarse si su finalidad
ademds de ser legitima, es concreta y acorde con las actividades o fines explicitos
del ftitular del banco de datos personales. Los profesionales que readlicen el
tratamiento de algun dato personal, ademds de estar limitados por la finalidad de
sus servicios, se encuentran obligados a guardar secreto profesional. d. Principio de
Calidad: Los datos personales que vayan a ser tfratados deben ser veraces, exactos
y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados
respecto de la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de
forma tal que se garantice su seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad del tfratamiento. Ultima actualizacién: 2021-9

e. Principio de Proporcionalidad: Todo tratamiento de datos personales debe ser
adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para que estos hubiesen sido
recopilados.

f. Principio de Seguridad: El fitular del banco de datos personales y el encargado de
su fratamiento deben adoptar las medidas técnicas, organizativas y legales
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales. Las medidas de
seguridad deben ser apropiadas y acordes con el fratamiento que se vaya a
efectuary con la categoria de datos personales de que se trate.

g. Principio de Disposicion de Recurso: Todo titular de datos personales debe contar
con las vias administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar y hacer valer



sus derechos, cuando estos sean vulnerados por el fratamiento de sus datos
personales.
h. Principio de Nivel de Proteccion Adecuado: Para el flujo fronterizo de datos
personales, se debe garantizar un nivel suficiente de proteccion para los datos
personales que se vayan a tratar o, por lo menos, equiparable a lo previsto por la
Ley o por estdndares internacionales en la materia.
VI. FINALIDADES DE LOS DATOS PERSONALES
Planetario Cielo Inca utilizard los datos personales proporcionados por los usuarios
para las siguientes finalidades:
Pasajeros

e Cumplir con el objetivo de la prestacion de los servicios y productos turisticos
contratados.

» Contactar con el cliente (agencias de viaje, empresas y persona natural) durante
la prestaciéon de los servicios y productos contratados.
* Facilitar la coordinacién con proveedores, agencias de viaje, cruceros y hoteles.
e Remitir a los clientes informacion relativa a la naturaleza del servicio y/o
disposiciones de obligatorio conocimiento y cumplimiento durante el servicio, por
ejemplo, las condiciones de contratacién, cumplimientos tributarios y/u otras
condiciones dentro de las que podrian incluirse politicas internas de la empresa.
Para responder a las dudas, consultas y solicitudes.
* Anadlizar e identificar las expectativas y preferencias de las agencias de vigjes
para adquirir boletos y servicios.
Trabajadores y colaboradores:
* La empresa, solicitard a sus trabajadores informacion personal para cumplir con
los requerimientos normativos laborales vigentes y/o el desarrollo de proyectos
relacionados a Recursos Humanos y Gestion del Talento como registro de néminas,
asistencia de personal, seleccion de personal, pago de comisiones, entre otros.
e Cumplir con la politica y los procedimientos de la Politica de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Operadores de Turismo y Proveedores:
* Poder gestionar el pago de los servicios y productos solicitados.
* Para contactar sobre la prestaciéon de los servicios y productos contratados.
» Seguridad en las instalaciones a fravés de la videovigilancia.
Los datos personales que usted nos proporcione, serdn almacenados en los bancos
de datos descrito en el anexo 2 de este documento.
VII. DERECHQOS DE LOS TITULARES
El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos:
a. Los derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
tratamiento objetivo de datos personales sdlo pueden ser ejercidos por el titular de
datos personales, sin perjuicio de las normas que regulan la representacion.



b. El ejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de
ejercer alguno o algunos de los otros, ni puede ser entendido como requisito previo
para el ejercicio de cualquiera de ellos.

c. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al encargado del
tratamiento designado. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo fratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. d. Ser
informado por parte del encargado del tratamiento designado, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

VIIl. CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

a. Autorizacion del Titular:

Para que Planetario Cielo Inca realice cualquier accion de fratamiento de datos
personales, se requiere la autorizacién previa e informada del titular, la cual deberd
ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos
mecanismos podrdn ser predeterminados a través de medios técnicos que faciliten
al titular su manifestacion automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral.
Adoptaremos los procedimientos necesarios para solicitar, a mdas tardar en el
momento de recoleccion de los datos, la autorizacion del Titular para el fratamiento
de los mismos e informard los datos personales que serdn recolectados, asi como
todas las finalidades especificas del tratamiento para los cuales se obtiene el
consentimiento. Los datos personales que se encuenifren en fuentes de acceso
publico, podrdn ser tratados por nuestra empresa siempre y cuando sean por
naturaleza datos publicos. En caso de realizarse cambios sustanciales en el
contenido de las politicas de tratamiento de datos de Condor Travel, en relacion
con la identificacion del responsable y a la finalidad del tratamiento de los datos
personales, los cuales afecten el contenido de la autorizacién, comunicaremos
estos cambios a los titulares, antes o mds tardar al momento de implementar las
nuevas politicas, ademds obtendrd del Titular una nueva autorizacion cuando el
cambio se refiera a la finalidad del tratamiento. Para la comunicacién de los
cambios y la autorizacion se podrdn utilizar medios técnicos que faciliten dicha
actividad.

B. Deber de Informar al Titular , al momento de solicitar al titular la autorizacion,
deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

e El fratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo.

e El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de Ias ninas, ninos vy
adolescentes.

* Los derechos que le asisten como fitular.

e La identificaciéon, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
tratamiento.

IX. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES



Planetario Cielo Inca cumple con las medidas de proteccion de datos de cardcter
personal legalmente requeridas y ha adoptado las medidas razonablemente
exigibles conforme a los conocimientos técnicos actuales y buenas practicas para
la custodia y gesfion de la informacion a fin de evitar la pérdida, mal uso,
alteracion, intrusiéon ilegitima y sustracciéon de los datos de cardcter personal que
facilitan los usuarios.

X. DEBERES DE PLANETARIO CIELO INCA EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

 Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

* Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

* Tomar las medidas orientadas a conservar la informacién bajo las condiciones de
seguridad para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

* Tomar las medidas para que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

e Actudlizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada. ¢ Rectificar la informacién cuando
sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

* Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley.
e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.



